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地域しごとサポートセンター阪神 地域アンケート 

この度はご協力いただきありがとうございます。 

地区社会福祉協議会名をお書きください。 

（        ）地区社会福祉協議会 

質問をお読みいただき、当てはまるものに〇をつけてください。 

 

質問 1.  貴団体は下記のような団体と連携していますか。当てはまるものをすべてお 

選びください。（自治会や老人会等の地域活動団体や学校等の公共機関除く） 

 

  ① 地域のNPO 法人 

② 企業 

③ 地域の商店街や事業者（コープ、飲食店、小売店等） 

④ 社会福祉施設や事業者（地域包括支援センターを除く） 

⑤ その他（                   ） 

 

質問 2. 貴団体が活動されている事業分野についてお伺いします。 

1）重点的に取り組んでいる分野について、下記の選択項目で当てはまる番号を 3 つま

でお書きください。 

（   ）（   ）（   ）  

⇒ ⑫その他を選択された方はこちらにご記入ください。（          ） 

 

2）課題と思われる分野について、下記の選択項目で当てはまる番号を 3 つまでお書き

ください。 

（   ）（   ）（   ）  

⇒ ⑫その他を選択された方はこちらにご記入ください。（          ） 

 

3）新たに取り組みたい事業分野について、下記の選択項目で当てはまる番号を 3 つま

でお書きください。 

（   ）（   ）（   ）  

⇒ ⑫その他を選択された方はこちらにご記入ください。（          ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

分野について、こちらからお選びください。 

① 地域住民の交流   

② 生涯学習、健康づくり 

③ 高齢者支援（見守り、生活援助、介護予防等） 

④ 子育て支援（見守り、生活援助、学習支援等） 

⑤ 生活困窮者支援（経済困窮、引きこもり等） 

⑥ 世帯支援（ヤングケアラー、8050問題、母子・父子世帯支援等） 

⑦ 障害者（児）支援（見守り、生活援助、学習支援等） 

⑧ 安全・安心（防災、防犯、防火等） 

⑨ 環境問題(地域美化、野良猫対策、空き家対策等） 

⑩ 産業活性化（まちおこし、特産品の開発等） 

⑪ 行政代行（行政の施設管理や窓口代行など） 

⑫ その他 

⑬ 該当する分野はない 
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質問 3. 貴団体が活動する上で課題として捉えていることについてお伺いします。 

 

1）現在、貴団体が感じておられる課題について、下記の選択項目で当てはまる番号を

3 つまでお書きください。 

（   ）（   ）（   ）  

⇒ ⑬その他を選択された方はこちらにご記入ください。 

（                                    ） 

 

2）新たな事業に取り組む上での課題があれば、下記の選択項目で当てはまる番号を 

3 つまでお書きください。 

（   ）（   ）（   ）  

 

⇒ ⑬その他を選択された方はこちらにご記入ください。 

（                                    ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）事業を実施する上で、団体内部で困っていることや課題があれば具体的に教えてく

ださい。 

  例：イベントの会場設営、ポスティング、調理スタッフの不足等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課題については、こちらからお選びください。 

① 資金・資材の不足 

② 拠点の欠如 

③ リーダーの不在 

④ 担い手（活動者）の不足 

⑤ 担い手（活動者）の高齢化 

⑥ 事業運営のノウハウの不足 

⑦ 専門分野の相談機関がない 

⑧ 地域のつながりの希薄化  

⑨ 地域住民の当事者意識の不足（無関心層の増加） 

⑩ 地域住民の活動理解の不足 

⑪ 地域住民の高齢化 

⑫ ＩＣＴ（※1）化が困難   ※1 ＩＣＴ：情報通信技術 

⑬ その他 

⑬ 課題はない 
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質問 4. 貴団体のＩＣＴ（※1）の活用状況について、お伺いします。 

※1 ICT：情報通信技術 

 

1）ここでは ICT ツールとは以下ような媒体のことを指します。団体内で活用されてい

るものをすべてお選びください。①～⑥を選択の方は 2）もお答えください。 

 

① メール  

② LINE（ライン）  

③ オンラインツール（zoom・Google Meet・Skype・Microsoft Teams など）  

④ ホームページ・ブログ  

⑤ ＳＮＳ（Instagram・Twitter・facebook など）など 

⑥ その他（          ） 

⑦ 活用していない ⇒ 3）へ 

 

 

2）団体内で ICT ツールをどのような手段に活用されていますか。あてはまるものをす

べてお選びください。 

 

① 団体内での連絡手段   

② 情報収集 

③ 各種手続き（オンライン申請や支払手続き等） 

④ 地域住民への情報発信（回覧情報、防災や地域行事など） 

⑤ 地域住民向けだけでない広い情報発信（ＨＰなどでの発信） 

⑥ ①～⑤以外で活用されている内容があればお書きください。 

（                      ） 

 

 

3）団体内で ICT ツールを導入する上での課題で、あてはまるものをすべてお選びくだ

さい。 

 

  ① 導入の方法が分からない 

② 団体内に ICT を使える人と使えない人がいる（情報格差（デジタルデバイト）

が生じている） 

③ ICT ツール（手段）の統一が難しい 

④ セキュリティ等の情報管理 

⑤ その他（                            ） 

⑥ 導入するつもりがない 

 

次のページ 質問 5 へ 続きます。 
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質問 5. 地域しごとサポートセンター阪神（※2）に期待することはありますか。当て

はまるものをすべてお選びください。 

 

① 地域活動や組織運営に関する相談対応 

② 活動を活性化するためのサポート（ショートワーカー※3 の紹介等） 

③ パソコン作業のサポート（チラシ作成、資料作成等） 

④ ICT（※1）化のサポート 

⑤ コミュニティビジネス（※4）団体等の情報提供 

⑥ 支援が可能な公的機関や団体等の紹介 

⑦ その他（                          ） 

 

※1 ICT：情報通信技術 

※2 地域しごとサポートセンター阪神は、地域課題解決に向けた相談・助言や地

域課題解決のための地域しごとの支援を阪神地域で行っています。 

※3 ショートワーカーとは、様々なスキルを持つ個人（学生）のことを言います。 

※4 コミュニティビジネスとは、地域住民が主体となって自発的に地域の課題に

取組み、やがてビジネスとして成立させていく事業活動です。 

 

 

 

ご協力いただきありがとうございました。 


